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Marketing

... ist mehr als Werbung!
Dies gilt fur jeden Einzelbetrieb und erst recht fiir
einen Standort.

Wenn wir von Marketing reden, dann meinen wir
damit,

B dass wir auf die Bediirfnisse und Wiinsche der
Kunden in Thalfang eingehen,

B dass wir Leistungen und Produkte anbieten, die
von unseren Kunden gewiinscht werden,

B dass wir unser Angebot immer wieder an die
Bedurfnisse der Kunden anpassen und uns auch
regelmaRig Feedbacks geben lassen,

B dass wir Beratung und Service groRschreiben.
* Wenn wir von ,Kunden* sprechen, meinen wir
damit alle Menschen, mit denen wir als Anbieter zu-

sammenarbeiten also Handelskunden, Klienten und
Patienten.
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,Wir fur Thalfang”

Uns ist bewusst, dass der Standort Thalfang
aus einzelnen Bausteinen besteht, die von den
Kunden als Einheit wahrgenommen werden.
Am Anfang einer Kaufentscheidung steht im-
mer auch die Entscheidung tber den Einkaufs-
ort!

Jeder von uns, ob Handler, Gesundheitsan-
bieter, Dienstleister, Gastronom oder Teil der
Verwaltung stellt einen wichtigen Baustein des
Ganzen dar. Fir uns alle muss die Maxime un-
seres Handels lauten: ,Was dem Standort gut
tut — tut auch meinem Unternehmen, meiner
Praxis, meiner Verwaltung gut."

Wir bekennen uns daher zum Standort
Thalfang und arbeiten aktiv und gemeinsam
beim Standortmarketing mit!

Wir sehen uns als Gewerbetreibende in Thal-
fang trotz bestehender Konkurrenzen auch
als Partner fiir den Standort. Wir ziehen an
einem Strang, empfehlen uns gegenseitig un-
seren Kunden weiter und bemUihen uns als
Geschéftspartner konstruktiv und kooperativ
zusammen zu arbeiten.
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Das Standortmarketing hat erst richtig begon-
nen! Nachdem wir Analysen durchgefiihrt und
Strategien diskutiert haben, geht es jetzt dar-
um, diese Ansétze in die Tat umzusetzen.

Wir méchten ein Signal an unsere Kunden sen-
den: ,Standortmarketing - Wir fiir Thalfang“
— wir wollen uns gemeinsam fiir und mit unse-
ren Kunden verbessern®.

Deshalb méchten wir uns auch éffentlich zum
Standortmarketing bekennen, indem wir

als Ortsgemeinde einzelne Unternehmen der
Offentlichkeit kundtun, dass wir uns beteiligen
(z.B. durch Plakate in den Schaufenstern, Be-
teiligung an Aktionen oder Reprasentation der
Interessen der Gewerbetreibenden ).

Das Standortmarketing ist ein kontinuierli-
cher Prozess — dieses Handbuch soll dabei
helfen, ihn voranzubringen. Es soll ein ,lebendi-
ges Dokument” sein, welches in regelmaRigen
Abstdnden angepasst bzw. ergénzt wird.
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In diesem Handbuch haben wir einzelne Ab-
schnitte durch die folgenden Symbole gekenn-
zeichnet:

[ Grundlagen fiir die tagliche Arbeit

A Aufgaben und Ideen, die noch weiter ent-
wickelt werden

© Offene Fragen - Dinge, die wir noch kldren
wollen
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Selbstorganisation

Wir Gewerbetreibende organisieren uns in
Form themenbezogener Kooperationen im
Standortmarketing Thalfang. Das bedeutet,
dass wir zu ausgewahlten Themen Arbeitsgrup-
pen bilden werden, dann auf diese Aufgabe
konzentriert bearbeiten und umsetzen werden.
Die Arbeitsgruppen werden auf Zeit gebildet.
Die Gruppen sollten einen Sprecher wahlen,
der aber auch rotieren kann.

Wir werden regelméBig Stammtische der
Gewerbetreibenden organisieren. Dabei sollen
auch die bereits gegriindeten Branchenstamm-
tische zu Gesundheit und Gastronomie weiter
aktiv bleiben. Neue Bereiche fiir Stammtische
sind erwlinscht, wenn sie die Grundidee der
Selbstorganisation positiv unterstitzen.
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Wir achten sehr auf einen regelméRigen Aus-
tausch und Kommunikation untereinander.
Als kleine, flexible Einheiten denken wir immer
wieder neue Aktionen an, organisieren diese
und setzen sie um.

org_;fgsation

A Wir werden uns ein Logo und einen Slogan
zulegen - ,Wir fur Thalfang"”
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Kooperative Werbung —
Zielgerichtete Werbung

Werbung ist ein sehr wichtiger Bestandteil des
Standortmarketings, wie auch fur die Vermark-
tung unserer eigenen Unternehmen.

Wir moéchten die Werbung als integralen Be-
standteil unserer Unternehmertatigkeit sehr
ernst nehmen. Wir wollen dabei das Heft in die
Hand nehmen und uns und unseren Standort
so darstellen, wie wir es fur sinnvoll und zweck-
dienlich erachten. Werbung sollte stets aktuell
sein und jede Werbemaflinahme sollte attraktiv
und innovativ sein. Wir sollten eine Werbemal}-
nahme nur dann durchfiihren, wenn wir davon
ausgehen kénnen, dass sie auch ein Ergebnis
erzielt!

Die wichtigste Botschaft, die wir unsren Kun-
den vermitteln wollen, ist die Konzentration
von Kompetenzen und Qualitét vor Ort. Wer
nach Thalfang kommt, findet vieles an einem
Standort, aber im Gegensatz zu den Einkaufs-
zentren, gibt es hier auch viel fachliche Kompe-
tenz und die Bereitschaft, die Kunden umfas-
send und qualitativ zu beraten. Das Signal soll
lauten:

Wir haben viele hochwertige Angebote, wir

kennen uns aus, wir nehmen uns Zeit fiir lhre
Beratung, wir arbeiten zusammen!
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A\ Die folgenden Ideen kénnten unsere indivi-
duelle und gemeinsame Werbung verbes-
sern:

B Das Amtsblatt soll moglichst friih in der
Woche erscheinen. Darum méchten wir uns
kiimmern.

B Wir suchen eine Mdglichkeit in Thalfang
oder Umgebung, durch die die einzelnen
Unternehmen regelméaBig bei der Gestal-
tung ihrer Anzeigen unterstiitzt - auch
damit die Anzeigen in ihrer Form immer
wieder neu und individuell sind.

B Generell scheint es sinnvoll, den Standort
auch als Ganzes zu bewerben, gerade
auch um die Bandbreite des Angebotes in
Thalfang regelmaBig zu kommunizieren.

B Die verschiedenen Bestellservice-
Angebote (Mdglichkeiten der einzelnen
Unternehmen, Waren aus einem grof3en
Sortiment kurzfristig zu bestellen) sollen
gemeinsam publik gemacht werden, um
Zu zeigen, wie umfangreich das Bestellan-
gebot in der Summe ist.
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Mehrere Anbieter kénnen zu besonderen
Gelegenheiten Werbung gemeinsame
betreiben, beispielsweise im Vorfeld eines
Marktes oder einer Veranstaltung in Thal-
fang. Dies kdme den einzelnen Betrieben
kostengiinstiger und kénnte Thalfang als
integrierten Einkaufsstandort darstellen.

Bei einer gemeinsame Verteilung von
Flyern oder Angebotsbroschiiren — un-
abhangig von einer Zeitung — kénnen Ko-
sten eingespart werden.

Auch gemeinsame Broschiiren zum Ver-
teilen wéren denkbar, in denen sich der
gesamte Standort oder einzelne Branchen
vorstellen.

Der Ansatz der Abendveranstaltungen
zur Weiterbildung soll fortgefiihrt werden.
Es kénnte eine Veranstaltung zur Werbege-
staltung angesetzt werden, bei denen z. B.
auch Vertreter der Zeitungen (Anzeigenab-
teilung) als Referenten eingeladen werden.
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B Auch zum Thema Internet-Marketing
kénnte es eine Abendveranstaltung ge-
ben, dabei kénnten zum einen die einzelbe-
trieblichen Moglichkeiten der Webprésenz
oder des Internet gestiitzten Marketings
angesprochen werden. Zum anderen kénn-
te auch der gemeinsame Auftritt bei www.
thalfang.de noch einmal verbessert und
verbreitert werden. Insbesondere kénnte
eine gréRere Zahl an Unternehmen gewon-
nen werden, sich dort umfassend darzustel-
len.

B Die Web-Plattform www.thalfang.de konn-
te soweit gedffnet werden, dass die Unter-
nehmer selbst regelmaRig ihr ,,Angebot
des Monats*” einstellen kdnnen, sodass
der Internetauftritt Thalfangs immer aktuell
und interessant bleibt.
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Angebot und Produkte

Sortiment

[ Was das Sortiment an Waren angeht und

das Angebot an Dienstleistungen lassen wir
uns von vier Grundséatzen leiten, um unsere
Stédrken zu nutzen:

» Die Nihe zum Kunden

Wir sind die Versorger vor Ort. lhren all-
téaglichen Bedarf méchten unsere Kunden
méglichst unkompliziert und schnell in der
unmittelbaren Néhe erledigen. Sie nutzen
das kompakte Angebot in Thalfang mit sei-
nen kurzen Wegen und geringen Fahrzei-
ten. Sie nutzen es aber nur dann regelmé-
RBig, wenn sie ihren taglichen Bedarf auch
komplett in Thalfang abdecken kénnen.
Nutzen wir diese Chance! Entsprechend
sollten Sortimentsliicken nach Méglichkeit
geschlossen werden!

P> Unsere eigenen Stédrken als Anbieter —
was wir gut kbnnen, was wir gut verkau-
fen

Wir kénnen uns von den Konkurrenzstand-
orten und den grofien Zentren abheben,
wenn wir das Besondere anbieten und
entsprechende Nischen besetzen. Das
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Besondere kénnen auch Produkte sein, die
man woanders auch bekommt, aber die
durch eine besonders kompetente und um-
fassende Beratung vermittelt werden oder
der Service besonders gut ist!

> Thalfangs Stiarken — Anpassung ans
Standortprofil

Die Menschen verbinden mit Thalfang
schone Landschaft, Natur, den Erbeskopf,
Ruhe, Erholung und Gesundheit und aktive
Freizeitgestaltungen. Wir sollten bei unse-
rer Produktpalette berlicksichtigen, was zu
diesem Standortprofil passt, was man po-
sitiv mit Thalfang in Verbindung bringt und
weswegen Kunden auch von weiter weg
nach Thalfang kommen wiirden. Unsere
Urlaubsgaste, aber auch Besucher, die nur
fir eine Tagestour in die Region kommen,
stellen ein groBes Potenzial als Konsu-
menten dar.

» Vernetzung und moderne Kommunikati-
on

Viele der Thalfanger Einzelh&ndler haben
Zugriff auf sehr umfangreiche Bestellsyste-
me, Uber die auch einzelne Artikel bezogen
werden kdnnen. Die Bestellungen werden
meist kurzfristig geliefert, oft schneller

als bei Bestellungen, die die Kunden selbst

Marketinghandbuch Thalfang
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durchfithren wiirden. Den meisten Kunden
ist diese Mdglichkeit gar nicht bewusst, da-
her soll sie stirker kommuniziert werden.

Kundenorientierung bei Produkt-
und Dienstleistungen

m Demografischer Wandel: Unsere Kunden
werden immer &lter, das bedeutet mehr
Bedarf an Service und Beratung. Unsere
Kunden haben dadurch auch mehr Zeit fur
ihren Einkauf und sie sind weniger mobil
und damit starker an Thalfang gebunden.
Die ,neuen &lteren Kunden" sind keine ar-
men Kunden. Wenn sie mit den richtigen
Produkten angesprochen werden, kénnen
sie einen bedeutenden Umsatzfaktor aus-
machen.

m  Wichtig dabei: Wir werden uns bei Produk-
ten und Service auf die Alteren einstellen,
aber nicht explizit dafur Werbung machen
— die Menschen werden heute &lter, sehen
sich selbst aber gleichzeitig weniger als
»Alte" und fiihlen sich deshalb mit ,Seni-
oren-Produkten® auch nicht angesprochen!
Wenn man die &ltere Generation anspre-
chen mdéchte, dann mit den gleichen Mitteln
wie die jiingere. Wir méchten in Thalfang
ein gutes und umfassendes Angebot fiir
alle Altersgruppen bieten.
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A\ Vorschlag: ,Thalfanger Service-Vertrag*
— die Zielgruppe ,neue Altere* zahlt einen
kleinen monatlichen Betrag und hat da-
durch Zugriff auf die zahlreichen ,kleinen®
Dienste, die sie oft heute schon in An-
spruch nehmen. Die eingenommen Gelder
werden je nach Aufwand an die beteiligten
Anbieter verteilt.

Vertrieb

Gerade den alteren Kunden fallt es schwerer,
zum Einkaufen Thalfang als Mitfahrer oder mit
dem OPNV zu erreichen bzw. die gekauften
Waren nach Hause zu transportieren. Ein An-
satz kénnte hier ein Einkaufsbus fur die um-
liegenden Dérfer (insbesondere fiir Altere und
Nicht-Motorisierte) sein. Wenn dieser an einem
festen Wochentag fahren wiirde, kdnnte dies
auch die Konzentration am Samstag entzerren.

Weiterhin kénnte man gemeinsam Waren aus-
fahren, z.B. auch die tiber die 0.g. Bestellsyste-
me georderten Waren.

Marketinghandbuch Thalfang
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Events, Feste und
Aktionen

B Wir méchten auch in Zukunft gemeinsam
Events, Feste und Aktionen veranstalten und
diese wirklich gut machen. Dabei gilt das
Motto: Klasse vor Masse ! Jedes Fest soll ein
klares Profil haben und gut vorbereitet und
organisiert sein. Die Feste sollen so attraktiv
sein, dass Kunden Interesse haben, Thalfang
auch mal auf3er der Reihe zu besuchen.

Wir werden uns bemihen, bei Festen in
Thalfang auch die Angebote unserer
Gewerbetreibenden platzieren zu kénnen!

A Zum verkaufsoffenen Sonntag: Wenn

wir am verkaufsoffenen Sonntag zuséatzliche
Kunden erreichen und vermehrt Umsétze
erzielen wollen, miissen wir sonntags

etwas anbieten, was der Kunde montags
nicht mehr bekommt (zum Beispiel
Sonderangebote, Sonderausstellungen,
Produkttests und -demonstrationen, Hersteller
vor Ort, ...). Das Ziel sollte nicht sein, dass
Kunden ihren alltaglichen Einkauf auf einen
Sonntag verlagern, sondern dass wir neue
Kunden fur das Angebot in Thalfang begeistern
kénnen und unsere Bestandskunden auf
Spezielles und Neues aufmerksam machen!
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© Die Kirmes gehdrt ins Dorf — wir méchten

das die jahrliche Kirmes wieder mehr in
der Ortsmitte stattfindet und die Thalfanger
Gewerbetreibenden — insbesondere die Ga-
stronomen — starker mit eingebunden werden
und profitieren kénnen.

Marketinghandbuch Thalfang
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Standortwirkung

[ Wie wirkt der Standort auf unsere Kunden?

— Dieser Frage miissen wir uns regelmafig
stellen. Ortsbild, Leerstiande, Parkraum, Off-
nungszeiten, dies alles bestimmt die Attrakti-
vitdt des Einkaufsstandorts ganz entschei-
dend mit. Wir engagieren uns fiir eine positive
Ortsgestaltung und fiir die bauliche Entwick-
lung unseres Ortes. Wir werden auch dabei
mitwirken, das Umfeld unseres Geschaéftes in
Ordnung zu halten. Dabei halten wir immer den
Kontakt zur Gemeinde.

Unsere Geschaftsrdume, Ldden und Schau-
fenster sind Teil des Gesamtbildes des Ortes
Thalfang — deshalb verpflichten wir uns ge-
genseitig darauf gut zu achten, dass diese
attraktiv und modern aussehen. Dazu gehort
auch, dass Name und Offnungszeiten am Ge-
schaft angeschrieben sind und dass auf einen
Blick erkennbar ist, was der Betrieb anbietet.
Wir werden den Strallenraum vor unseren
Geschaftsgebduden sauber halten und immer
wieder durch Pflegemallnahmen an unseren
Fassaden unseren Kunden zeigen: ,Wir méch-
ten, dass Euch das Einkaufen Spa macht,
dass lhr in einer angenehmen Athmosphére
Euren Einkaufen und Erledigungen in Thalfang
nachgehen kénnt."
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[ Ofter mal was Neues! Es tut unserem Be-
trieb und dem Bild von Thalfang gut, wenn
wir unsere Auslagen und Schaufenster regel-
maéaRig neu gestalten. Auch Kleinigkeiten, wie
eine seit Jahren stehen gebliebene Uhr, tragen
als kleiner Baustein mit zur Gesamtwirkung bei.

Wir wollen darauf achten und uns gegenseitig
auf solche Dinge aufmerksam machen — keiner
sollte uns das tbel nehmen.

A\ Es stehen bereits mehrere Geschéfte in
Thalfang leer. Die Gemeinde und die Ge-
werbetreibenden sollten sich aktiv bemiihen,
geeignete neue Nutzer fiir leerstehende Ge-
schaftsrdume zu finden, Dabei sollte darauf
geachtet werden, dass das Sortiment in Thal-
fang sinnvoll erganzt wird und keine ruindsen
Konkurrenzen aufgebaut werden.

@ Es soll versucht werden, die leerstehenden

Schaufenster gemeinsam zu bestiicken.
So kann die eigene Prasentationsfliche erwei-
tert werden und die Leerstande sind nicht mehr
so offensichtlich. Wichtig ist dabei, dass die
Dekorationen auch regelméBig ausgewechselt
werden (z.B. 1x monatlich).

TOURIST

INFORMATION

Marketinghandbuch Thalfang
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Branchen

Einkéufe in einem Geschéft, Besuche bei ei-
nem Arzt oder Gesundheitsdienstleister oder
Génge zur Gemeinde, Bank oder Post werden
oft mit Einkaufen und anderen Téatigkeiten in
Thalfang kombiniert. Umgekehrt bedeutet dies
auch, wenn Thalfang durch den Wegfall einiger
Geschéfte oder Amter an Anziehungskraft ver-
liert, hat dies auch direkte Folgen fiir alle Ge-
werbetreibenden. Daher sollte jede SchlieBung
eines Geschéftes oder Amtes vermieden und
als eine ernsthafte Gefahrdung des Standortes
Thalfang angesehen werden.

Im Folgenden fiithren wir auf, was sich die ver-
schiedenen branchenspezifischen Stamm-
tische und Arbeitsgruppen vorgenommen
haben. Auch diese Darstellung soll mit der
Zeit immer wieder angepasst werden. Weitere
Branchen kénnen noch aufgenommen werden,
z.B. Einzelhandel, Tourismus, Finanzdienstlei-
ster oder Handwerk.

23 Gesundheit

Die Gesundheitsdienstleistungen haben fiir die
Thalfanger Kunden einen sehr hohen Stellen-
wert.

E pas Wichtigste ist fiir die Gesundheits-
dienstleister, gemeinsam vorzugehen und
noch stirker zusammenzuarbeiten. Wir
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mochten uns in unserer Arbeitsgruppe weiter-
hin treffen und gemeinsam tiberlegen, wie wir
das gute Angebot in Thalfang aufrechterhalten
und verbessern kdnnen.

A Es gibt in Thalfang im Verhéltnis zur Ein-
wohnerzahl eine grofRe Bandbreite an Leistun-
gen. Diese werden aber von den potentiellen
Patienten bzw. Kunden im Einzugsbereich
bisher nur eingeschrankt wahrgenommen. Da-
her wollen wir in Zukunft verstarkt Marketing-
instrumente einsetzen und die Kunden noch
besser informieren.

A Zunachst soll eine gemeinsame Image-
broschiire iiber Gesundheit und Wellness
in Thalfang erarbeitet werden. Als einen Ein-
stieg hierzu haben wir bereits die Bestandteile
der Leistungspalette im Gesundheitsbereich
gesammelt. Dabei wurden auch die bestehen-
den Kooperationen zusammengetragen. Die
Gesundheitsdienstleister diskutierten, wie sie
ihr Angebot abrunden kénnen und setzen da-
bei insbesondere auf weitere Kooperationen.
Besondere Potenziale werden insbesondere in

der direkten Zusammenarbeit mit Tourismusan- _
bietern gesehen. LI '33,:. i

@ Wir méchten der Gefahr begegnen, dass ~ _ ”T"“'". R
sich fur die bestehenden arztlichen Praxen Y S
eventuell keine Nachfolger finden lassen und
dass es daher in 10 Jahren fast keine Arzte
mehr in Thalfang geben kdnnte.

Marketinghandbuch Thalfang
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Insbesondere wollen wir aber die Starken von
Thalfang nutzen und die Gesundheits- und
Wellness-Nische erhalten und weiterentwik-
keln.

=8 Gastronomie

Die Gastronomie wird themenbezogen eine
eigene Arbeitsgruppe innerhalb der Organi-
sation der Gewerbetreibenden sein. Die folgen-
den Ideen und Anregungen haben wir fiir unse-
ren Bereich bereits gefunden und wollen einige
davon in der nachsten Zeit umsetzen:

Auch die Gastronomen wollen gemeinsame
A\ Produkte und Angebote etablieren. So

kénnte es eine kulinarische Weinprobe
im Ferienpark fiir Touristen und Heimische ge-
ben oder ein Seefest/Schlemmerfest. Auch
ein spezielles gastronomisches Angebot am
Handwerkermarkt, das die Gastronomen ge-
meinsam auf die Beine stellen, ist wieder gut
vorstellbar.

Ein Erfolg kénnte auch die Idee werden, dass
A\ die Thalfanger Gastronomen ,,Schlemmer-

abende” in den Biirgerhdusern der um-
liegenden Ortschaften anbieten — insbesondere
dort, wo keine Gastronomie mehr vorhanden
ist.
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© Die lokale Gastronomie sollte in Zukunft o T'T“r i
stérker bei Events in Thalfang mit einbe- H DA
zogen werden. Sie soll ihre hochwertigen Pro- \ 9. )
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dukte und Leistungen anbieten kénnen, wenn s L) X f,/f

es gelingt, viele Menschen nach Thalfang zu P G |

bringen. Y s i (LA ?
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A\ Die Gastronomen wollen sich auch besser

koordinieren und dort zusammenarbeiten,
wo sie gemeinsam mehr bewirken kénnen. So
sollen die Offnungszeiten und die Speisekarten
besser abgestimmt werden (z.B. mit Saison-
angeboten oder Spezialitatenwochen). Es soll
eine Jahresplanung mit Events erstellt und
verdffentlicht werden und je nach Saison sollen
regionale Produkte mit in das Angebot auf-
genommen werden. Auch die Schulung und
Weiterbildung von Personal kann in Zukunft
starker gemeinsam betrieben werden.

A\ In Bezug auf die Werbung wollen die Ga-
stronomen gegenseitig Prospekte fireinan-

der auslegen, gemeinsame Flyer fiir Events
erstellen und verteilen. Die Internet-Angebote
werden liberarbeitet und insbesondere in die
Sprachen unserer Gistegruppen lbersetzt
werden. Auch die Speisekarten werden in Zu-
kunft verstarkt mehrsprachig sein.
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